MULHER SEGURA / COMESP - REDE PREPARADA

MODULO IV - REDES E SERVIGCOS - 4 HORAS

Organizar a rede, sustentar a
protecao

Redes de enfrentamento e de atendimento: organizacgao territorial, fluxos e
protecao continuada de mulheres e meninas.

O modulo aprofunda a intersetorialidade apresentada no lancamento. Parte das necessidades da mulher
para organizar responsabilidades definidas, articulagéo entre servigos e continuidade.

PERGUNTA ORIENTADORA

Como fazer a rede funcionar a partir das necessidades da mulher, com responsabilidades
definidas e continuidade?

Ao final: construir um mapa funcional dos servigos, reconhecer lacunas e elaborar um fluxo preliminar que
explicite acolhimento, articulag&o, retorno e acompanhamento.

Matriz de mapeamento | Oficina de fluxo | Retomar o médulo llI

Apostila ampliada - setembro de 2026. A formacdao articula exposicéo dialogada, apresentagdo dos
servigos, troca de experiéncias e construcéo coletiva de um fluxo de atendimento. Seu ponto de partida é a
matriz de direitos e respostas institucionais elaborada no Médulo lll.

O plano pedagdgico estabelece trés objetivos: mapear servicos locais e regionais; compreender a atuacao
intersetorial e a referéncia e contrarreferéncia; e fortalecer o trabalho em rede. Ao longo das quatro horas,
cada grupo devera transformar esses objetivos em trés produtos: mapa funcional, fluxo preliminar e quadro
de pendéncias para pactuacdo. A organizacao preserva os quatro blocos, os links e a oficina do hub.

Uma mulher nédo vive suas necessidades separadas por secretaria. Uma ameaca pode coexistir com
adoecimento, inseguranca de moradia, dependéncia econdmica e preocupacéo com filhas e filhos. Organizar
a rede significa reconhecer essas relagdes e construir respostas que possam ocorrer de forma articulada,
sem transferir a mulher a tarefa de conectar as instituicdes.

Bloco 1 — Que rede estamos construindo?

Rede de enfrentamento: articulacdo mais ampla entre politicas publicas, instituicdes, movimentos,
organizagfes e comunidade, envolvendo prevencao, garantia de direitos, assisténcia e responsabilizacao.

Rede de atendimento: conjunto de servicos que presta atendimento direto as mulheres em situacao de
violéncia e integra a rede de enfrentamento.

Documento de referéncia - Secretaria de Politicas para as Mulheres /2

Aplicacdo pedagodgica

Identificar quem participa das decisdes da rede, quem atende diretamente e quais instituicdes precisam ser
incorporadas. A presenca de servicos no territério € uma condigcdo importante; a articulacdo depende de
acordos, comunicacao e responsabilidades verificaveis.
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1.1 Protecao como responsabilidade publica compartilhada

O conceito de rede de protecdo permite examinar como instituigcdes diferentes participam da garantia de
direitos. A existéncia de um servico é relevante, mas a protecdo depende também de acesso, qualidade da
resposta e continuidade. Uma mulher pode ter sido atendida em varios locais e ainda permanecer sem uma
necessidade essencial respondida. Por isso, o0 nimero de encaminhamentos realizados ndo demonstra, por
si, que a rede funcionou.

A rede de enfrentamento abrange a atuacao politica e institucional sobre a violéncia, incluindo prevengéo,
participacdo social, producéo de informacédo e garantia de direitos. A rede de atendimento constitui sua
dimenséo de cuidado e resposta direta. Essa distingdo ajuda a definir quem precisa participar de uma
discussao sobre politicas e recursos e quem precisa ser acionado diante de uma necessidade concreta de
atendimento.

Conselhos de direitos, movimentos de mulheres e organiza¢cdes comunitarias podem contribuir para
identificar barreiras e acompanhar politicas. Sua participacdo nao os transforma automaticamente em
destinatarios de prontuéarios ou relatos identificaveis. A discussao de problemas da rede deve preservar as
informacdes pessoais das mulheres e meninas atendidas.

1.2 Intersetorialidade e corresponsabilidade

A intersetorialidade se concretiza quando setores diferentes reconhecem uma necessidade comum, definem
suas contribuicdes e sustentam a comunicacao necessdria para atendé-la. Nao exige que todos fagam a
mesma coisa. Ao contrario, depende de atribuicbes claras: cuidado em saldde, acompanhamento
socioassistencial, protecao de criancas e adolescentes, seguranga e acesso a justica precisam dialogar sem
gue uma equipe assuma competéncias para as quais nao esta habilitada.

Na organizacao cotidiana, corresponsabilidade significa que cada instituicdo responde por sua parte e
verifica as interfaces que dependem de outras. Encaminhar ndo encerra automaticamente a
responsabilidade do servico de origem. A equipe deve saber qual atendimento solicitou, se a solicitacao foi
recebida e como agir diante de uma barreira, mantendo o acompanhamento pertinente a sua funcao.

Os arts. 8° e 9° da Lei Maria da Penha fundamentam a integracao das politicas publicas e a assisténcia
articulada. A Lei n® 14.899/2024 acrescenta instrumentos de planejamento e monitoramento das redes. Para
a aula, a questao é operacional: quais acordos transformam essa previsao em uma resposta que a mulher
consiga acessar?

Lei Maria da Penha — arts. 8° e 9° - Lei n°® 14.899/2024 — planejamento e articulacdo das redes.

1.3 Autonomia e atencao as desigualdades

Uma resposta protetiva precisa explicar possibilidades e ouvir as prioridades da mulher. A equipe pode
apresentar alternativas e identificar riscos sem impor um percurso unico como condicdo de merecimento do
cuidado. O retorno a convivéncia com o agressor, a recusa de uma alternativa ou a dificuldade de
comparecer ndo devem ser interpretados automaticamente como desinteresse pela propria protecéo.

Raca, renda, deficiéncia, idade, orientacdo sexual, identidade de género, pertencimento étnico, migracéo e
lugar de moradia podem se combinar na producao de barreiras. A andlise interseccional pergunta como
essas condicoes interferem naquela situacdo, sem presumir que todas as mulheres de um grupo tenham as
mesmas necessidades. O atendimento acessivel deve considerar linguagem, mobilidade, comunicacéo,
seguranca e responsabilidades de cuidado.

Questdo para a exposicao dialogada: uma mulher recebe trés encaminhamentos e ndo consegue utilizar
nenhum porque precisa de transporte e nao tem com quem deixar uma crian¢a. Quais decisdes institucionais
poderiam modificar esse percurso? A resposta deve indicar recursos e articulagcdes possiveis, sem
responsabiliza-la pela falta de acesso.
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Bloco 2 — Mapeamento territorial orientado pelo acesso

Mapear o percurso real de acesso, incluindo deslocamento, horarios, acessibilidade, cuidado com
dependentes e alternativas fora do expediente.

Campo Informacao necessaria

Servigo e funcéo Que atendimento efetivamente oferece?

Abrangéncia Atende o municipio, a comarca ou determinada regido?
Acesso Demanda espontanea, agendamento ou encaminhamento?
Funcionamento Dias, horarios e alternativa fora do expediente.

Contato institucional Canal seguro e atualizado para articulagéo.

Acessibilidade Condicdes fisicas, comunicacionais e de deslocamento.
Retorno Como informa o recebimento e 0s proximos passos?
Validacao Data e responsavel pela conferéncia das informacgoes.

Incluir servicos de politicas para mulheres, salde, assisténcia social, educac¢éo, seguranca, justica e
protecdo de criancas e adolescentes, conforme a realidade territorial.

A presenca e a abrangéncia de CREAS, Casa da Mulher, servicos de salde e abrigos precisam ser
verificadas por municipio. Distinguir a especializa¢éo socioassistencial do CREAS dos servicos
especializados de atendimento as mulheres.

2.1 O que cada servico oferece

O mapa funcional comeca pela oferta efetiva. O nome do equipamento nao basta para saber sua funcéo, seu
publico ou sua abrangéncia. Equipamentos denominados “Casa da Mulher” podem integrar programas e
arranjos distintos. E necessario verificar se oferecem atendimento psicossocial, orientac&o, atividades de
autonomia econdmica, servicos de justica, acolhimento residencial ou uma combinacgdo dessas respostas.

CREAS e PAEFI. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social € uma unidade publica do
SUAS voltada a situa¢fes de risco pessoal e social por violacdo de direitos. O PAEFI oferece apoio,
orientacdo e acompanhamento especializado a familias e individuos. O CREAS pode atender mulheres e
meninas em situacao de violéncia, mas sua especializacao € socioassistencial; ndo se confunde com um
servigo exclusivo da politica para mulheres, com hospital, delegacia ou abrigo.

MDS — acesso ao CREAS - Resolucdo CNAS n° 109/2009 — Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais.

Centros de referéncia de atendimento a mulher. Sao servicos especializados no atendimento a mulheres
em situacao de violéncia, com acolhimento e acompanhamento psicossocial, orientacéo e articulacdo para
acesso a direitos, conforme sua estrutura. Podem assumir papel importante na continuidade do cuidado, em
dialogo com saude, assisténcia, seguranca e justica. A oferta juridica precisa ser descrita com precisao:
orientacdo, encaminhamento e representacao judicial ndo sdo expressdes equivalentes.

SEMIPI Parand — funcado dos centros de referéncia de atendimento a mulher.
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Casa da Mulher Brasileira. Relne diferentes atendimentos em um espaco integrado, conforme a
composic¢do da unidade. A integracao fisica pode reduzir deslocamentos, mas néo elimina a necessidade de
articulacdo com os servicos do territério. O funcionamento geral do equipamento ndo permite presumir que
todos os 6rgdos instalados nele tenham o mesmo horario ou que cada modalidade de atendimento esteja
disponivel a qualquer momento.

Saude. Unidades de atencdo primaria, urgéncia e emergéncia, hospitais e servicos especializados tém
funcdes distintas. O cuidado inclui necessidades fisicas e de saude mental e a continuidade do
acompanhamento. Em violéncia sexual, é necessario conhecer a referéncia territorial € a via de acesso, sem
condicionar o atendimento em saude a registro policial. Protocolos clinicos e procedimentos especificos
serdo aprofundados no médulo préprio da saude.

Ministério da Saude — Guia pratico de cuidado a mulher em situacao de violéncia - Lei n°® 12.845/2013 —

atendimento integral em violéncia sexual.

Abrigos e acolhimento protegido. Respondem a necessidades de prote¢éo e acolhimento provisério,
segundo a modalidade e a avaliacédo da situacdo. Acolhimento residencial ndo é sinbnimo de atendimento
psicossocial diurno. O mapa deve registrar o canal institucional de acesso, a abrangéncia, as condi¢des para
dependentes e a alternativa quando ndo houver vaga. Enderecos sigilosos de abrigos ndo devem integrar
materiais publicos ou mapas de circulagdo ampla.

Outras instituicdes. Delegacias, patrulhas especializadas, Defensoria Publica, Ministério Publico e
Judiciario participam com suas competéncias préprias. Educacéo, Conselho Tutelar e demais servicos de
protecdo de criancas e adolescentes precisam ser considerados quando houver meninas ou dependentes
com direitos ameacados. A atuacao de um 6rgao ndo substitui as atribuicdes dos demais.

2.2 Servicos e referéncias territoriais para apresentar na aula

Os exemplos abaixo foram identificados em fontes oficiais consultadas em 16/09/2026. Servem a
apresentacao dos diferentes arranjos existentes e ao exercicio de mapeamento. A informacao publicada
precisa ser complementada pela validagao institucional de horéarios especificos, abrangéncia e forma de
acesso; ndo constitui garantia de vaga ou de atendimento regional em todas as modalidades.

Oferta ou informacéao publicada O que validar no mapa

Curitiba — Casa da Mulher
Brasileira

Pinhais — Centro de
Referéncia Maria da Penha

S&o José dos Pinhais —
CREAS e Casa de Alice

12 Regido de Saude —
Guaratuba e Pontal do
Parand, entre outros
municipios

22 Regido de Saude —

municipios metropolitanos da

base do hub

Acolhimento integrado. A Prefeitura informa
funcionamento 24h, Av. Parana, 870, Cabral;
telefones (41) 3221-2701 e 3221-2710.

Acolhimento, orientacao juridica e
acompanhamento psicossocial. Rua 21 de
Abril, 321, Centro; (41) 99226-0692.

A Prefeitura apresenta o CREAS e o
acolhimento protegido da Casa de Alice como
componentes da rede. Contato publicado do
CREAS: (41) 3398-2575.

A relagdo estadual de atencédo a violéncia
sexual indica o Hospital Regional do Litoral,
em Paranagua.

A relagéo estadual indica Hospital de Clinicas,
Pequeno Principe, Hospital do Trabalhador e

Evangélico Mackenzie, com publicos definidos.

Horario e acesso de cada servico interno;
atendimento a residentes de outros
municipios; articulagdo com a origem.

Horarios, acesso, referéncia profissional e
procedimentos de retorno. Nao confundir
com a Casa da Mulher Paranaense
anunciada em implantagéo.

Fluxo de solicitacdo de acolhimento,
critérios, dependentes e alternativa fora do
expediente. Preservar a localizagéo
sigilosa do abrigo.

Via de acesso, deslocamento e
continuidade no municipio de residéncia,
conforme o fluxo de saude.

Unidade pertinente a idade e a situagao;
acesso e continuidade. Nao encaminhar
indistintamente a qualquer hospital da lista.
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Fontes dos exemplos: Curitiba — publicacdo de 18/06/2026; Pinhais — publicacdo de 07/08/2026; S&o
José dos Pinhais — publicacdo de 01/08/2025; SESA — relacao de referéncias por Regido de Saude.

A relacdo estadual permite visualizar que a resposta regional pode estar fora do municipio de residéncia.
Isso exige combinar acesso ao servigo especializado e continuidade local. A confirmacédo do destino deve
ocorrer pelos canais da rede, sem impor a mulher a tarefa de negociar sozinha a entrada. Em situacdes
urgentes, acionar a resposta pertinente sem aguardar reunido de rede ou conclusao do mapa.

SESA — pagina de atencdo as pessoas em situacdo de violéncia e referéncias - PCPR — orientacao e
acesso aos servicos policiais.

2.3 Transformar a lista de servicos em mapa de acesso

Uma lista informa onde existe um equipamento; um mapa funcional explica como utiliza-lo. A equipe deve
verificar o que acontece entre a identificacdo da necessidade e o atendimento: possibilidade de demanda
espontanea, forma de agendamento, documentacao solicitada, deslocamento e confirmacédo de recebimento.
Exigéncias sem fundamento ou incompativeis com a urgéncia devem ser discutidas institucionalmente, sem
simplesmente repassa-las a mulher.

O mapa também precisa incluir o que acontece fora do expediente. Quando um servi¢o funciona apenas
durante o dia, qual resposta atende a situacao que surge a noite? Quem confirma a possibilidade de
acolhimento? Quem organiza transporte? O registro de uma lacuna € um resultado Util do diagnéstico e deve
gerar uma pendéncia de pactuagdo, em vez de ser encoberto por uma seta para um servico indisponivel.

A abrangéncia de um servico regional ndo deve ser deduzida de sua proximidade. Acordos de acesso,
responsabilidades e financiamento precisam ser conferidos com a gestéo. O consorcio pode constituir
espaco de articulagdo entre municipios, mas a oficina ndo pode atribuir ao COMESP compromissos que
ainda néo foram formalizados.

2.4 Dados do hub como perguntas sobre a rede

Na base do hub, Pinhais registra 534 ocorréncias no indicador “Violéncia Doméstica Contra a Mulher” em
2024 e 639 em 2025. Fazenda Rio Grande apresenta 3.187 e 2.922 registros no indicador “Violéncia Contra
a Mulher”. Esses dados ajudam a perguntar que demandas chegam a rede e quais respostas estéo
acessiveis; ndo medem, isoladamente, a cobertura, a qualidade dos servicos ou a prevaléncia da violéncia.

A fonte municipal é o painel Mulheres do Parana, IPARDES/SESP, com atualizacdo indicada em 04/02/2026
e consolidagdo da base do hub em 23/08/2026. Os indicadores tém rétulos distintos, ndo devem ser
somados e ndo equivalem a mulheres Unicas. A auséncia de registros de feminicidio ndo dispensa acdes de
prevencao, e uma queda nos registros ndo comprova melhora do atendimento.

Base territorial utilizada no hub - IPARDES — Mulheres do Parana.

Dinamica do bloco 2 — 45 minutos: reservar 10 minutos para apresentar as fungfes e os exemplos de
servicos; 20 para grupos municipais ou regionais preencherem a matriz do hub; e 15 para socializar uma
referéncia confirmada, uma barreira e uma informacgéo pendente. Cada equipe apresenta o servico que
conhece, indicando oferta, publico, acesso e retorno. Se uma informacao néo foi conferida, registrar “a
validar”, sem converté-la em orientacéo definitiva.

Bloco 3 — Acolhimento, referéncia, contrarreferéncia e
acompanhamento

Retomar os conceitos da palestra 2 e aplica-los a organizacao do trabalho.
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Acolhimento Privacidade, escuta respeitosa e identificagdo das necessidades imediatas.
Encaminhamento Qual atendimento esta sendo solicitado e quais informacdes sdo necessarias.
Referéncia Qual servigo assumira determinada dimensédo do atendimento.

Contrarreferéncia Como ocorrera o retorno das informag8es necessarias a continuidade.
Acompanhamento Quem verificara acesso, mudancas na situacao e necessidades ainda nédo atendidas.

Incluir obstaculos concretos: auséncia de transporte, contato telefénico inseguro, indisponibilidade de vagas,
demora no retorno e necessidade de atendimento regional.

Orientacdo pedagdgica

Um encaminhamento s6 permite avaliar a continuidade quando a equipe consegue saber se 0 acesso
ocorreu e 0 que permanece pendente.

3.1 Acolher sem produzir um novo obstaculo

O acolhimento comega na forma de receber e comunicar. Privacidade, escuta respeitosa e linguagem
compreensivel ajudam a identificar o motivo da procura e as necessidades mais imediatas. A profissional ou
o profissional deve explicar sua funcéo e o que o servi¢co pode oferecer, evitando perguntas movidas por
curiosidade ou julgamentos sobre a vida da mulher.

Uma pessoa pode procurar o0 servigo por uma necessidade aparentemente distante da violéncia, como
dificuldade de obter documentos, sofrimento emocional ou inseguranca de renda. A escuta deve permitir que
ela expresse 0 que considera importante, sem exigir um relato completo para oferecer orientacdo. A
identificacdo de necessidades urgentes orienta o acionamento das respostas competentes, enquanto outras
dimensfes podem ser acompanhadas de modo continuado.

Meninas e adolescentes tém necessidades préprias, mesmo quando chegam acompanhando a mae. Sua
presenca ndo autoriza usar seu relato como prova contra o agressor nem pedir que repitam detalhes para
cada equipe. A Lei n® 13.431/2017 diferencia a escuta especializada no &mbito da protecdo e o depoimento
especial perante autoridade policial ou judiciaria. A articulacdo deve evitar repeticao desnecessaria e acionar
o sistema de garantia de direitos conforme a situagéo.

Lei n® 13.431/2017 — protecédo de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

3.2 Referéncia e contrarreferéncia como compromisso verificavel

A referéncia define o servico responsavel por determinada dimensao da atencao. Uma mulher pode ter, ao
mesmo tempo, referéncia na salide e no acompanhamento especializado, além de demandas no sistema de
justica. A coordenacéo do percurso ndo precisa eliminar essas referéncias: deve tornar compreensivel quem
faz o qué e como as equipes se comunicam.

O encaminhamento explicita a necessidade, a finalidade da solicitacao e as providéncias ja realizadas. A
contrarreferéncia informa ao servico que encaminhou os elementos necessarios para dar continuidade:
recebimento, atendimento realizado ou previsto, pendéncias e responsabilidades. Nao implica envio integral
de prontuarios nem exposicao da narrativa da mulher a toda a rede.
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O retorno deve distinguir “solicitacdo recebida”, “atendimento agendado” e “atendimento realizado”. S&do
situacdes diferentes. Se a equipe tratar o recebimento de um e-mail como prova de acesso, podera deixar de
perceber que a mulher ndo conseguiu chegar ao servigo. Da mesma forma, um atendimento pontual ndo
demonstra que todas as necessidades foram resolvidas.

3.3 Comunicagao segura e registro necessario

Antes de telefonar ou enviar uma mensagem, verificar com a mulher se o canal é seguro, em quais horarios
pode ser utilizado e que contelddo pode aparecer. Telefone monitorado, aparelho compartilhado ou
mensagens visiveis na tela podem expor a busca de ajuda. Nao substituir essa verificagcao pela suposicdo de
gue todo numero fornecido é um contato livre de risco.

O compartilhamento de informacdes exige finalidade, fundamento adequado e acesso restrito a quem
precisa atuar. A LGPD prevé bases legais além do consentimento, incluindo hipéteses vinculadas a
obrigacdes legais, politicas publicas e protecéo da vida; dados sensiveis requerem o exame das condicdes
proprias do art. 11. A rede ndo deve adotar nem a circulagdo indiscriminada nem a recusa automética de
toda comunicacdo em nome do sigilo.

LGPD — principios, bases legais e tratamento de dados sensiveis.

Na proposta de trabalho da oficina, cada comunicacéo deve responder: por que esta informacéo precisa
circular, quem deve recebé-la e como sera protegida? O registro deve distinguir o que a mulher relatou, o
gue a equipe observou e o que foi efetivamente realizado. Grupos amplos de mensagens e planilhas abertas
ndo sdo meios adequados para circular casos identificaveis. O fluxo institucional deve definir canais
autorizados, controle de acesso e responsabilidades de guarda.

3.4 Quando o acesso nao acontece

Uma auséncia ao atendimento ndo explica sua causa. Pode decorrer de transporte, cuidado de
dependentes, ameaca, mudanca da situa¢do ou impossibilidade de comunicagdo segura. O servico deve
utilizar o contato previamente combinado, se houver condi¢des, e reavaliar barreiras sem insisténcias que
aumentem a exposi¢ao da mulher. A continuidade ndo pode ser confundida com vigilancia sobre suas
escolhas.

Se o destino néo responde, a equipe registra a tentativa e aciona o ponto focal ou a gestédo pelo caminho
pactuado. SituagBes urgentes seguem o acionamento imediato pertinente; ndo devem aguardar o prazo
administrativo de retorno. Se o servico informa indisponibilidade, é necessario explicitar alternativa e
responsabilidade provisoria, conforme competéncias, em vez de devolver toda a procura a mulher.

Troca de experiéncias — dentro dos 40 minutos do bloco 3: ap6s 15 minutos de exposicdo, formar
duplas de setores diferentes por 15 minutos. Cada pessoa descreve uma dificuldade recorrente de
articulacao sem identificar usuarias. A dupla transforma a dificuldade em um acordo possivel sobre
recebimento, retorno ou acompanhamento. Nos 10 minutos finais, a plenaria distingue o que pode ser
ajustado pelas equipes e o que depende da gestao.

Bloco 4 — Fluxo integrado e governanca da rede

Acolhimento em diferentes portas de entrada.

Identificacdo de necessidades urgentes e acionamento das respostas pertinentes.
Explicacéo dos préximos passos a mulher.

Articulagdo com servigos, conforme necessidades e competéncias.

Definicdo de responsaveis pelo acompanhamento.

Retorno entre servicos e reavaliagdo da situacao.

oukwnNnPE
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Essas ac6es podem ocorrer simultaneamente. O desenho ndo devera obrigar toda mulher a percorrer uma
sequéncia fixa de instituicbes.

Trabalhar decisGes de governanca: pontos focais, canais institucionais, reuniées periodicas, tratamento de
impasses, atualizacdo do mapa e recursos necessarios. No contexto do COMESP, incluir a articulagédo
intermunicipal quando a resposta depender de servico regional.

4.1 Como ler e construir um fluxo integrado

Um fluxograma deve explicitar decisdes e responsabilidades, e ndo apenas desenhar uma sucessao de
orgaos. O ponto de entrada pode ser uma unidade de salde, um servico socioassistencial, a escola ou outro
equipamento. A partir dessa entrada, a equipe identifica necessidades e aciona as respostas competentes,
mantendo atencdo as condi¢bes de seguranca.

A pergunta sobre urgéncia serve para organizar a resposta imediata. Nao cria duas categorias fixas de
mulheres nem permite presumir que a auséncia de urgéncia aparente signifique auséncia de risco. A
situacdo pode mudar e exigir nova avaliacdo. As medidas de protecdo, o cuidado em saude e o suporte
social podem ocorrer simultaneamente.

Fluxograma pedagdgico de atendimento integrado

Qualquer porta de entrada - acolhimento

Identificar necessidades e urgéncia

Escuta, privacidade e condi¢bes de seguranca A
Ha urgéncia Sem urgéncia identificada no momento
Acionar resposta imediata competente Organizar as respostas necessarias
Articular os demais cuidados em paralelo Manter atencao as mudancas da situacao

- ) —
o
Combinar os proximos passos com a mulher T
Definir referéncias, acesso e comunicagao segura D
o

\ * J

'8 p

Confirmar recebimento e atendimento

v

Contrarreferéncia e acompanhamento das pendéncias

Nova ameaca, barreira ou mudanca: reavaliar necessidades e respostas

Leitura do desenho: qualquer porta de entrada acolhe e identifica necessidades. Havendo urgéncia, aciona
a resposta imediata competente e articula os demais cuidados em paralelo. Nos dois percursos, € necessario
definir responsaveis, viabilizar o acesso e verificar o que ocorreu. Uma nova ameagca ou barreira exige
reavaliacdo. Este modelo orienta a oficina e depende de validacao territorial para uso como protocolo.
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Em emergéncia policial, acionar 190; em urgéncia de saude, 192, conforme a situacdo. O Ligue 180 oferece
orientacdo sobre direitos e servi¢os e recebe denuncias, com funcionamento gratuito e continuo; nao
substitui 0 acionamento policial emergencial. A alternativa local fora do expediente deve constar do fluxo
validado.

Ligue 180 — finalidade e funcionamento - SESA — acesso a atencado e urgéncia em saude.

4.2 Governanca e articulagao intermunicipal

A governanca sustenta o fluxo depois da capacitacdo. Requer coordenacao reconhecida, pontos focais e
substitutos, critérios para discutir impasses, atualizacdo dos contatos e participacdo das instituicbes com
capacidade de decidir. Reuniées sem responsaveis por encaminhamentos podem produzir diagnésticos
repetidos e poucas mudangas no acesso.

Uma proposta de organizacao distingue decisdes operacionais, que podem ser assumidas pelas equipes
dentro de suas competéncias, e decisdes de gestdo, como pactuagdo de transporte, recursos, cobertura
regional e ampliacdo de oferta. O registro das pendéncias deve tornar essa diferenca visivel. A indicagéo de
um 6rgéo na oficina ndo equivale a aceitacao de responsabilidade por ele.

Nos deslocamentos intermunicipais, combinar origem, destino, finalidade, modo de transporte,
acompanhamento quando necessario, confirmacéo do acesso e continuidade no retorno. A mulher ndo deve
se tornar a Unica portadora das informacdes entre equipes. O atendimento regional também nao afasta as
necessidades de suporte no municipio em que vive.

O enfrentamento ao feminicidio depende dessas conexdes concretas. Ao retomar os pactos estudados no
Médulo 1ll, perguntar como compromissos de protecdo se traduzem em resposta a ameacas, acesso as
medidas e continuidade. O fluxo ndo substitui a avaliagdo de risco nem os protocolos oficiais; organiza quem
aciona, quem responde e como se acompanha a situacao.

4.3 Monitorar acesso e qualidade

O monitoramento deve examinar se a rede produziu acesso e continuidade, além do volume de atividades.
Indicadores precisam de definicao, periodo, fonte e responsavel, para que nimeros de instituicdes diferentes
possam ser interpretados. N&o ha meta universal estabelecida nesta apostila: os parametros devem ser
pactuados conforme necessidades, deveres legais e capacidade de resposta.

Indicador proposto Como calcular ou observar Cuidado de interpretacao

Encaminhamentos com confirmagéo +
Recebimento confirmado encaminhamentos que exigiam retorno no
periodo x 100.

Confirmacéo néo equivale a atendimento
realizado.

Informar também pendéncias; ndo misturar
urgéncia com acompanhamento
programado.

Intervalo entre solicitagéo e primeiro

IETED Eito O G EmEimene atendimento, separado por tipo de demanda.

SituagBes acompanhadas com referéncia
Responsavel definido responsavel registrada + situaces
acompanhadas x 100.

Nome registrado ndo demonstra atuagao
efetiva.

Barreiras com solucgéo verificada + barreiras
Barreiras resolvidas identificadas e acompanhadas no periodo x
100.

Definir o que conta como barreira e como
solugao.
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Indicador proposto Como calcular ou observar Cuidado de interpretacao

N&o vincular avaliagéo positiva a
permanéncia no servico nem expor a
participante.

Escuta voluntaria sobre respeito, compreensao

Percepcao das mulheres - i
e continuidade, por meio seguro.

Recortes por territério e caracteristicas das usuérias podem ajudar a identificar desigualdades, desde que a
coleta tenha finalidade legitima e a divulgagéo proteja a identidade, especialmente em grupos pequenos. Os
resultados devem alimentar a revisdo do fluxo e o planejamento, sem gerar competicao entre servicos ou
culpabilizacdo de equipes por problemas estruturais.

Roteiro de facilitacao - 4 horas

Abertura 15 min Retomada da matriz produzida no médulo lIl.
Bloco 1 30 min Rede de enfrentamento e rede de atendimento.
Bloco 2 45 min Mapeamento funcional e barreiras de acesso.
Bloco 3 40 min Referéncia, contrarreferéncia e continuidade.
Bloco 4 30 min Fluxos e governanca.

Oficina integradora 65 min Construcao e teste do fluxo territorial.
Avaliagdo e compromissos 15 min Ajustes, responsaveis e pendéncias.

Total: 240 minutos de atividades. Prever intervalos adicionalmente na organizacdo do encontro.
OFICINA INTEGRADORA - 65 MIN

Uma situacao, responsabilidades compartilhadas

Caso ficticio retomado do médulo lll. Uma mulher procura um servico municipal relatando ameagas,
retencdo de documentos e vigilancia pelo ex-companheiro. Est4 com a filha adolescente, depende de
transporte intermunicipal e teme que ele descubra que buscou ajuda.

Novas condi¢6es: 0 servico especializado fica em outro municipio; a mulher ndo disp&e de transporte; seu
telefone é monitorado; a filha precisa de protecéo propria.

Grupos intersetoriais deverdo produzir um fluxo e responder:

e Quem mantém o contato com a mulher e por qual meio seguro?

e Quais respostas precisam ocorrer imediatamente?

e Como sera viabilizado o deslocamento?

e Quem confirma o recebimento pelo servico de referéncia?

e O que acontece se 0 servigo nao responder?

e Como as necessidades da adolescente serdo atendidas?

e Quais informacdes precisam circular e quais devem permanecer restritas?

Teste em plenaria: outro grupo apresenta uma intercorréncia — servico fechado, auséncia de vaga ou
impossibilidade de contato seguro — e verifica se o fluxo oferece uma resposta.
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Produtos: mapa funcional da rede, fluxo preliminar de atendimento e quadro de pendéncias para pactuacao
institucional. Identificar o resultado como proposta técnica a validar antes de trata-lo como protocolo oficial.

Pendéncia Responsavel a

. i Ajuste necessario Prazo a pactuar Como verificar

identificada pactuar

Registrar o S - Evidéncia de
9's Descrever a mudanca Indicar instituicdo Definir com a rede ~

obstaculo resolucao

Indicadores para pactuacao: encaminhamentos com recebimento confirmado; tempo até o atendimento;
situac6es com responsavel definido; barreiras de acesso resolvidas; percepcao das mulheres sobre respeito,
compreensao das orientacdes e continuidade.

Roteiro detalhado da oficina de 65 minutos

Preparacao: formar grupos com participantes de setores diferentes, preferencialmente reunindo quem
compartilha um territério ou referéncia regional. Disponibilizar a matriz do Mdédulo 1ll, o mapa funcional, folhas
para desenhar o fluxo e o quadro de pendéncias. Usar exclusivamente o caso ficticio para o exercicio.

Identificar protecao imediata, comunicacdo segura, documentos, transporte e

Leitura e necessidades 10 min ; .

necessidades proprias da adolescente.

~ . Definir acdes simultaneas, servicos, responsaveis, acesso e retorno. Distinguir

Construcéo do fluxo 20 min A . . ~

referéncia confirmada de informagao pendente.

. Outro grupo introduz uma intercorréncia e verifica se ha alternativa, responsavel

Teste cruzado 15 min 2

e continuidade.

e A . Ajustar o desenho e registrar o que depende de pacto entre equipes ou de

Revisdo e pendéncias 10 min justa ~ 9 q P P quip

decisdo de gestéo.
Socializagao 10 min Apresentar uma solugdo de acesso e uma pendéncia prioritaria, com justificativa.

Chaves para a devolutiva da facilitadora

No caso ficticio, a mulher teme exposicdo e tem o telefone monitorado. O grupo deve prever a construcéo de
um meio seguro de contato, sem enviar automaticamente mensagens com identificacdo do servigo ou
conteldo da violéncia. As ameacas exigem atencao a situacao atual e acionamento competente; a retencao
dos documentos demanda resposta propria e ndo pode se transformar em justificativa para negar
acolhimento.

A adolescente ndo deve aparecer apenas como acompanhante. O fluxo precisa identificar suas
necessidades de cuidado e protecdo, sem presumir fatos ndo narrados nem atribuir a ela a responsabilidade
por transmitir mensagens ou proteger a mae. A condicdo de dependéncia de transporte precisa gerar uma
providéncia de acesso a pactuar com a gestéo.

N&o existe uma sequéncia Unica esperada de instituicdes. A qualidade do trabalho esta na coeréncia entre
necessidade, competéncia, acesso e continuidade. Um grupo pode identificar que uma resposta necessaria
ainda nédo esta organizada: isso deve aparecer como pendéncia, com caminho de resolugdo proposto, e nao
como um servigo ficticiamente disponivel.
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Intercorréncias para testar o fluxo

Servico fechado: a referéncia funciona apenas no dia seguinte. Perguntar qual resposta atua agora, quem
mantém o acompanhamento e como a urgéncia altera o percurso. Auséncia de vaga: pedir que o grupo
identifigue quem verifica alternativas e como sera sustentada a protecao enquanto a solugéo € articulada.
Contato inseguro: testar se 0 desenho depende exclusivamente de telefonar para a mulher e como podera
ser revisto com seguranca.

Critérios de avaliacao: necessidades da mulher e da adolescente reconhecidas; respostas imediatas
diferenciadas das programadas; competéncias respeitadas; transporte e comunicacéo considerados; retorno
previsto; alternativa para falha de acesso; informacao protegida; pendéncias explicitadas. Na avaliagdo final
de 15 minutos, cada grupo apresenta um ajuste realizavel e uma decisdo que precisa ser levada a gestéo.

Pacto de cuidado - médulos lll e IV

Participacdo sem relatos pessoais obrigatorios; casos ficticios ou devidamente desidentificados; discussao
centrada nas responsabilidades institucionais. Situagdes sensiveis devem receber acolhimento reservado,
conforme as orientacdes de facilitacéo.

Consultar o protocolo de facilitacdo —

Retomar legislacdo | Consultar a base territorial | Voltar ao inicio t

Ficha de trabalho para mapear um servigo

Utilizar uma ficha por servigo. Nao registrar nomes de usudrias ou detalhes de situagées atendidas. O
preenchimento complementa a matriz de mapeamento apresentada no bloco 2.

Municipio e servico:

Oferta efetiva e publico atendido:

Abrangéncia e forma de acesso:

Funcionamento e alternativa fora do expediente:

Canal institucional e ponto focal:

Acessibilidade, transporte e cuidado com dependentes:

Forma de confirmacao e contrarreferéncia:

Fonte, data da conferéncia e responsavel:

Informacdes ainda a validar:

Registro pedagdégico de articulacao e retorno

Modelo para testar o fluxo com o caso ficticio; ndo substitui instrumentos oficiais de prontuério ou
comunicacdo. No uso institucional, os campos e as regras de guarda devem ser definidos pelos servigos
competentes.

m Elementos necessarios ao exercicio

Servico de origem e destino; necessidade e finalidade; urgéncia identificada; providéncias

Solicitacao . . N
& realizadas; condi¢cdes de acesso; canal institucional de retorno.

Data e responsavel; possibilidade de atendimento; informacdes estritamente necessarias

REEINED ainda pendentes; alternativa em caso de indisponibilidade.

Atendimento realizado ou previsto; necessidades ainda ndo atendidas; divisdo de

Contrarreferéncia - -
responsabilidades; préximo passo e forma de acompanhamento.
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m Elementos necessarios ao exercicio

Acesso efetivamente ocorrido; barreiras persistentes; mudancas da situacéo; necessidade

Reavalia¢édo . o
de novo acionamento e revisao do plano.

O compromisso final é tornar verificavel a continuidade: quem acolheu, quem assumiu cada resposta, se a
mulher conseguiu acessar o atendimento e 0 que ainda exige acdo. Esse registro alimentara a pactuacao
posterior e a socializagdo de boas praticas prevista no encerramento do programa.

Referéncias e materiais de consulta

Base pedagogica: Proposta Pedagdgica Rede Preparada Mulher Segura, COMESP, Médulo 1V, e contetdo
do hub. As fontes oficiais abaixo fundamentam as fungdes dos servigos e as referéncias territoriais. Consulta
em 16/09/2026; confirmar informacdes operacionais antes de utiliza-las em encaminhamentos.

Documento de referéncia - Secretaria de Politicas para as Mulheres 2

Lei Maria da Penha — arts. 8° e 9°

Lei n° 14.899/2024 — planejamento e articulacédo das redes
MDS — acesso ao CREAS
Resolucdo CNAS n° 109/2009 — Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais

SEMIPI Parand — funcéo dos centros de referéncia de atendimento a mulher

Ministério da Salude — Guia pratico de cuidado a mulher em situacdo de violéncia

Lei n®12.845/2013 — atendimento integral em violéncia sexual
Curitiba — publicacdo de 18/06/2026

Pinhais — publicacdo de 07/08/2026

Séo José dos Pinhais — publicacéo de 01/08/2025

SESA — relacao de referéncias por Regido de Saude

SESA — péagina de atencdo as pessoas em situacdo de violéncia e referéncias

PCPR — orientacdo e acesso aos servicos policiais

Base territorial utilizada no hub
IPARDES — Mulheres do Parana
Lei n® 13.431/2017 — protecao de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

LGPD — principios, bases legais e tratamento de dados sensiveis

Ligue 180 — finalidade e funcionamento

SESA — acesso a atencdo e urgéncia em saude
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